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PRESENTACION

El debate respecto ala calidad de la educacion que reciben
nuestros estudiantes, se ha instalado como un tema global,
que impacta en el desarrollo de nuevas politicas publicas e
impulsa movimientos de reforma curricular. América Latina y el
Caribe, no se encuentra ajena a esta discusion. Preguntas
referidas a los aprendizajes que los estudiantes deben lograr
enla escuela, al liderazgo que se espera de los directivos,
los indicadores de calidad que deben monitorear los centros
escolares y el mismo modo de evaluar los logros que alcanzan
los estudiantes, se instalan con fuerza en el debate publico.
En este contexto los colegios asociados a FLACSI no
pueden, ni quieren, estar ajenos. Existe un sentir implicito en
nuestros colegios, respecto a que la propuesta ignaciana de
educacién, no sélo sigue teniendo vigencia, sino que hoy
mas que nunca puede ser un aporte social, en la medida
que seamos capaces de expresar con claridad los
propositos que lainspiran y la consistencia de estos con su
aplicacion practica. Nuestro aporte no se juega tanto en la
declaracion de documentos orientadores, sino en la
capacidad de demostrar publicamente, los resultados de
nuestros proyectos y la calidad con que se organizan y
trabajan nuestros centros educativos. Esta conversacion, se
conecta con el esfuerzo sistematico que la Compafiia de
Jesus viene impulsando para potenciar v fortalecer el trabajo
en red, aprovechando la trayectoriay presencia internacional
de sus organizaciones. En esta linea se han establecido
diversas coordinaciones de trabajo, como por ejemplo enla
Educacion Escolar, y la organizacion de redes regionales,
como AUSJAL y FLACSI en América Latina. En el caso de
FLACSI, desde su inicio se ha planteado la necesidad de
impulsar la renovacion y vigencia de la pedagogia ignaciana,
asumiendo que aqui radica el aporte que podemos realizar,
demostrando la urgencia de una educacion que promueva el
desarrollo integral del ser humano, formando personas con
capacidad de transformar la realidad en que Vviven,
promoviendo los valores del evangelio, en la perspectiva de
construir la sociedad justa que sofiamos.

Hace tres afios, los rectores de los colegios de FLACSI,
reunidos en Bahia, suscribieron el acuerdo de ir
desarrollando un sistema que permita evaluar y promover la
calidad de nuestros centros. Este acuerdo ratificado en Quito
(2010), ha permitido avanzar en un andlisis de las variables
y las acciones que debemos considerar, para organizar un
Sistema de Calidad que apoye la gestion de nuestros

centros, bajo una mirada compartida y actual. Este avance,
generado por una comisién preparatoria del encuentro de
Lima, se concreta en el presente documento de trabajo, que
busca facilitar la discusién de los directivos del é&rea
académica, que buscaran orientar la toma de decisiones de
los delegados de educacion, en la direccion ya indicada.

En las discusiones de la comisién redactora del documento,
se optd por utilizar la nocion de “Sistema de Calidad”, en
vez de un “Modelo de Gestién”, ya que se entiende que la
nocion de sistema es mas amplia, apunta mas a un
conjunto de herramientas, (no sélo la descripcion de
ambitos 'y procesos) que deben considerarse en un
procesos de mejora en la calidad de la gestion escolar. Al
mismo tiempo, esto evita entramparnos en la necesidad de
elegir uno u otro modelo, ya que en Ultimo término, las
decisiones en torno a un modelo, no podran abstraerse de
las definiciones de politica existentes en nuestros paises, o
los caminos ya emprendidos por algunas redes o colegios
en particular. Es decir, la propuesta de FLACSI debiera
entregar criterios alas diferentes redes provinciales, respecto
de principios organizadores, ambitos, factores y componentes
que deben considerarse, cuando se emprende un ciclo de
mejora continua. No obstante lo anterior, FLACSI asume el
desafio de ofrecer un sistema de calidad concreto a ser
considerado en aquellas provincias y colegios que no cuentan
actualmente con un modelo de trabajo y que estén en
condiciones de emprender este nuevo paso.

El texto se estructura en tres secciones. En la primera, se
desarrolla una secuencia lbgica orientada por tres preguntas
que la misma comisién se fue respondiendo a lo largo de
las seis reuniones virtuales realizadas entre el 16 de Marzo
y el 22 de Agosto. Através de estas preguntas se presentan
los argumentos que permiten sostener la necesidad de
explicitar un Sistema de Calidad con la cual se contrasten
las instituciones educativas asociadas a FLACSI. En la
segunda seccién, se levantan los criterios basicos que un
Sistema de Calidad debiera considerar para su disefio y
aplicacion en los colegios de FLACSI. Finalmente, la tercera
seccién, plantea las posibilidades de continuidad y
desarrollo  que debieran considerarse, aprovechando la
revision de experiencias y las iniciativas que actualmente se
estan impulsando en diversas provincias de América Latina.
Se ha incluido ademas, un anexo que sintetiza en una
matriz, el analisis realizado por la comisién de los modelos
de gestion escolar que han tenido presencia en nuestras
redes escolares en América Latina, en estos ultimos afios.



El detalle de las actas y los documentos de trabajo
analizados por esta comisién se encuentran disponibles, para
quienes deseen conocerlos en el sitio de FLACSI
https://sites.google.com/site/flacsijesuitas/

I)- Andlisis realizado: las preguntas centrales de la
comision

a. ¢Por qué preguntarnos respecto ala calidad
educativa?

Los procesos de mejora enla calidad, estdn presentes de
manera transversal en todas las politicas publicas que
afectan la Educacién alo largo del continente. Observamos
en esto la evolucibn de una dinamica global, que liga
fuertemente el desarrollo educativo al desarrollo social y
econdmico de los paises, sin embargo nos preocupa que
esta discusion, en muchas ocasiones no repara respecto al
contenido de aquello que denominamos calidad, limitdndose
en muchos casos al incremento en los puntajes en pruebas
nacionales e internacionales, o en la focalizacion a un
numero reducido de indicadores, que no dan cuenta de la
complejidad e intencionalidad de los procesos formativos a
los que debe responder la escuela. Por ello no sélo nos
parece urgente levantar debate respecto alos contenidos de
la mejora educativa, sino también ser propositivos respecto
a ofrecer una alternativa a los modelos de calidad, que
actualmente se utilizan, para considerar la gestion de los
centros escolares. EI nlcleo de esta alternativa, debiera
reflejarse en tres caracteristicas: centralidad de la formacién
integral como propdsito de la escuela, identificacion clara de los
ambitos, procesos e indicadores que permitan juzgar la calidad
de un centro; disponibilidad de recursos que permitan a las
escuelas mantener activo un ciclo de mejora continua (por
ejemplo: herramientas  de  autoevaluacion, planificacion
estratégica, recursos de formacion y otros).

En esta direccion, nos mueve también la conviccién, de que
la tradicion educativa de la Compafila de Jesus, sigue
siendo un aporte pertinente y relevante para el desarrollo de la
educacién de calidad. La validez de nuestra propuesta, no
se juzga por el valor de la tradicién, sino que se demuestra
por la capacidad de responder de manera eficiente a los
desafios pedagdgicos y sociales2. Debemos re-significar para
el contexto latinoamericano y en el umbral del siglo XXI, la

2 | a vigencia del planteamiento del P. Pedro Arrupe, al insistir
en la renovacién de la labor educativa de los colegios sigue
siendo una motivacion clave de “renovarse o morir” (“Nuestros
Colegios hoy y mafiana”, Roma, Septiembre de 1980).

validez y rasgos distintivos que tiene la propuesta pedagégica
ignaciana y su aplicacion en un sistema de calidad® en la
gestion escolar.

Nuestra identidad debe recrearse desde las consideraciones
propias de los nuevos contextos en los que opera, de alli
que debemos volver ala pregunta de cémo se traduce en
el contexto de América Latina yen los inicios del siglo XXI
el compromiso por una Educacién de Calidad. Esto implica
preguntar respecto alos contenidos del curriculum, el tipo
de experiencias que se desarrollan en él, los criterios de
gestion y organizacién de los centros, el tipo de liderazgo
que promueven, el uso de los recursos materiales y
financieros, pero por sobre todo, preguntarse por el tipo de
“ciudadano”, sujeto, persona que busca formar y el para qué
educarlo, asi como las relaciones que los centros establecen
con las comunidades en que se insertan. Todos estos, son
temas que implican una toma de posicion al hablar de
calidad.

En esta linea, la pregunta de la calidad, no debe enfocarse
a planteamientos retéricos o fundacionales, sino mas bien,
organizarse en modelos de trabajo que permitan a los
colegios contrastar lo que hacen, mediante indicadores y
definiciones concretas y claras, respecto de lo que se
espera de ellos. De alli que la operacionalizacion del
concepto de calidad, se ha venido presentando en la
literatura, a través de modelos de calidad en la gestion, que
pretenden transformarse en herramientas de analisis y trabajo
tanto para las redes escolares, como para los colegios,
individualmente considerados.

bh. ;Cual es el concepto de Calidad que una institucion
educativa de la Compaiiia de Jesls quiere promovers?

Partimos de la base que la nocién de calidad es una
construccion socialmente elaborada vy situada. Es decir, que
si bien es posible definir estandares compartidos en algunas

3Tal como lo han hecho otras asociaciones regionales, ver
por ejemplo, JSEA, CONEDSI o Colegios del Asia Meridional,
con sus declaraciones.

4 Para presentar estas caracteristicas, se han tenido a la
vista la revisién de los siguientes textos: Caracteristicas de
La Educacion de la Compaiiia de Jesus, Paradigma Pedagégico
Ignaciano, “Qué hace que un Colegio Jesuita sea Jesuita”
(JSEA), Modo de Proceder de los Centros Jesuitas
(CONEDSI), Rasgos Propios de las Obras de la Compaiiia de
Jesls (Provincia de Loyola), Proyecto Educativo (PEC -
FLACSI), Proyecto Educativo de los Colegios de la Red
Educacional (Chile).


https://sites.google.com/site/flacsijesuitas/

areas (ejemplo: criterios de sustentabilidad y logros de algin
conjunto de aprendizajes), es claro, que la idea de calidad
no es neutra, y se asocia alos valores y sentidos de
Mision/Vision que tiene cada organizaciéon. Por tal motivo, es
clave preguntarse por la identificacion de los elementos
esenciales que debiera incluir un modelo que pretenda dar
cuenta de una nocion de calidad al interior de los centros
educativos asociados a FLACSI. Para elaborar esta nocién,
se ha recurrido a un conjunto de definiciones corporativas
que la misma Compafiia ha ido organizando en los Ultimos
afios. No proponemos obviarlas o reemplazar los documentos
ya escritos, sino releerlos en una perspectiva de sintesis
que permita relevar los rasgos fundamentales que orientaran la
descripcion de procesos e indicadores que den cuenta de un
sistema de calidad, susceptible de ser utilizado por los
colegios pertenecientes a FLACSI.

Sentido de Mision. Las instituciones educativas ligadas ala
Compafiia de JesUs, se entienden como obras que
contribuyen en la mision evangelizadora de la Iglesia, a
través de la accion educativa propia de su Propuesta
Educativa. “La educacion de la Compafiia es un instrumento
apostélico, que busca formar personas orientadas en sus
principios y valores al servicio de los demas, conforme al
ejemplo de Jesucristo. Por ello ensefiar en una escuela de la
Compafiia es un servicio ministerial®”. El sentido de mision y
el fundamento evangelizador, no puede obviarse ni separarse
del sentido y caracter de un colegio. Los centros escolares
son parte del cuerpo apostdlico de la Compafiia de Jesus y
quieren por tanto ser testimonio y facilitadores de esa misma
mision compartida. En este mismo  sentido, la XXXV
Congregacion General, impulsa a las diferentes obras de la
Compafila a fortalecer el trabajo integrado de laicos y
jesuitas, con el foco puesto enla mision que compartimos.
La colaboracion en esta misién, es sin duda una aspecto en
que nuestras obras educativas reflejan, no so6lo un avance
evidente, sino que abre también, un espacio magnifico para
formar y demostrar el trabajo colaborativo entre laicos y
jesuitas.

Calidad Contextualizada: La permanente llamada de San
Ignacio a atender alos contextos individuales, es recogida
también en la puesta en practica de un modelo pedagdgico®.

5 Caracteristica 6.1 de “Caracteristicas de la educacion de la
Compafiia de Jesus”

6 Amodo de ejemplo, el Paradigma Pedagdgico Ignaciano
(1993) es claro al respecto cuando establece como una de
sus dimensiones esenciales el contexto.

La calidad a la que aspiramos, no se define como un
parametro puramente externo y neutro. La calidad ala que
aspiramos, supone la capacidad de responder de manera
eficiente alas demandas de la comunidad ylas personas a
las cuales sirve. La escuela se entiende como una
institucién social, inseparable de los contextos culturales en
los cuales se sitia. El didlogo con la cultura, obliga a una
constante revision de los programas y estrategias que la
escuela promueve.

Compromiso con la Formacion Integral: Coherente con la
misién que lo inspira y la vision de la sociedad y las
personas, una institucién escolar en América latina no
puede renunciar a una educacion que pone al ser humano en
el centro de su trabajo. Cuando decimos que optamos por
una educacién centrada en la persona, declaramos nuestro
compromiso con una educacion que da cuenta de toda la
riqueza humana, es decir asume el desarrollo arménico de
todas las dimensiones de la persona. Esto es lo que
denominamos, formacién integral, elemento distintivo de toda
obra educativa de la Compafiia de JesUs. La persistencia en
el caracter humanista y humanizador de nuestra educacion,
constituye una expresién concreta de la integralidad a la
cual aspiramos.

Busca la Excelencia: Un rasgo esencial de la tarea
educativa, es movilizar alas personas para que pongan en
accion el maximo de sus capacidades personales e
institucionales. La idea del Magis ignaciano, se conecta
fuertemente con la nocion de calidad, buscando resultados
de excelencia, de acuerdo alas capacidades y posibilidades
de cada uno. Esto se refleja en la existencia de
estandares exigentes, en diversos niveles, no sélo en los
aprendizajes que pretendemos en los estudiantes, sino
también en la rigurosidad y organizacidon de la propia gestion
institucional. Es hacer real en la gestion interna, la premisa
de: entodo darlo mejor de nosotros mismos.

Promueve la Justicia, como consecuencia de nuestra
opcion de fe: Las instituciones educativas de la Compafiia,
conforman comunidades escolares que viven los criterios de
la justicia que nuestra misma fe exige. Estos criterios de
justicia, no sélo se observan en los contenidos y
experiencias curriculares que los colegios ofrecen a sus
estudiantes, sino también se reflejan en los criterios de
organizacién y funcionamiento de toda la institucion
(admisién de estudiantes, normativas internas, regulaciones,
organizacién  escolar, administracion de los recursos,
responsabilidad social y programas pertinentes para hacer



efectiva esta opcion). Es decir, la calidad de nuestros
centros, se juega en gran parte por la credibilidad y
coherencia que tienen en su vida diaria, respecto a los
criterios de justicia que nuestra misma fe exige. Debemos ser
testimonios ~ valientes  y creativos para  acoger la
multiculturalidad de nuestras sociedades, promoviendo el
respeto la diversidad e igualdad de oportunidades, aportando a
disminuir las desigualdades sociales y contribuyendo, mediante
una educacion de calidad, a la construccién de una sociedad
justa y democratica.

Sentido de comunidad : Otro elemento distintivo es la
consideracion que el aprendizaje se da en contextos de
comunidad. El acto educativo involucra por tanto a diversos
actores. La vinculacién con el medio, la participacién de la
familia, la misma vinculacion con la comunidad local, no es
un accidente, sino un aspecto esencial que la escuela
reconoce y promueve. Somos parte de una comunidad
amplia, nuestra propia iglesia, y en ella nos relacionamos
con oftros, creando redes y aprendiendo unos de otros.
Esto lleva también a valorar la dimension comunitaria al
interior de nuestros centros, promoviendo una cultura de
didlogo y corresponsabilidad. Lo anterior lleva también al
gjercicio de un liderazgo participativo que distribuye
responsabilidad en las diversas personas y equipos que
participan de la organizacion, creando también en su interior,
una dindmica de vida comunitaria que fomenta el cuidado de
unos por otros.

c. ;Son los Modelos de Calidad enla Gestion, una
respuesta valida y necesaria para movilizar a nuestras
instituciones educativas hacia mejores resultados
educativos?

Finalmente, la dltima pregunta refiere alas necesidad de
traducir estas definiciones en un modelo de trabajo, es decir
en un referente mas operativo que permita generar una
cultura interna de reflexion y de mejora continua, mediante
un Modelo de Calidad que proporcione un prisma desde el
cual evaluar y organizar los procesos de gestién de un
colegio y que le permitan desarrollar un ciclo de mejora
continua.

Al mismo tiempo los modelos que era necesario aclarar, se
referia a la vinculacién entre mejora escolar y modelos de
gestion o sistemas de aseguramiento. En este sentido,
observamos que los modelos de calidad en la gestién,
permiten aportar evidencias de lo que somos y hacemos, lo

que contribuye no sélo a monitorear avances, sino también,
rendir cuenta o exhibir resultados a la propia comunidad,
avanzando en un camino de responsabilidad, frente a
nuestras propias declaraciones.

Si bien, se reconoce que los resultados educativos dependen de
una amplia y compleja gama de factores, algunos de los cuales
no son modificables directamente por el trabajo que se realiza en
las instituciones escolares, también es cierto que es posible
identificar diversos procesos propios de toda institucion escolar,
que si pueden intervenirse y mejorarse continuamente y que,
ademas, son la forma que tenemos de relacionarnos e incidir
sobre los ofros factores, y sobre los resultados. Los modelos
de Calidad en la Gestion son entonces herramientas que
orientan el “modo de proceder’ propio y caracteristico de un
centro educativo, para que puedan identificarse los procesos
y resultados claves de ese centro, en vistas a impulsar
procesos de mejora continua. En este sentido el modelo no
es un fin, sino un medio, una herramienta que ira modelando
el modo nuestro de gestionar los colegios, conforme a la misién
y estilo que nos hemos impuesto.

No obstante el convencimiento respecto a la necesidad de
tener modelos de trabajo que permitan organizar la gestion
y evaluacién de nuestros centros, la comisién observa la
dificultad de proponer un sistema o modelo de gestion Unico
parara todos los centros que conforman FLACSI. En algunos
de nuestros paises existen politicas publicas o modelos
implementados, que no pueden desconocerse u obviarse,
ademas los contextos locales presentan condiciones que
favorecen u obstaculizan su implementacion, por esto,
parece mas razonable establecer la nocion de un sistema de
calidad, que ofrezca criterios comunes que deben ser
asumidos por nuestra federaciéon’, y que se operacionalizara
de modo diverso, reconociendo estos contextos locales. Lo
que no impide que FLACSI disponga de un sistema de
trabajo concreto, que pueda ser utilizado por los colegios y
redes que lo requieran, fomentando vy facilitando el ciclo de
mejora continua, desde aquellos elementos identitarios que
valoramos y queremos asegurar. La existencia de un sistema
compartido, facilitara no solo economias de escala, sino
permitird también incrementar los didlogos y trabajos
conjuntos al interior de nuestras redes.

"Tal como se ha impulsado desde la promulgacion de un
Proyecto Educativo Comun (PEC) el afio 2006.



Il. ¢Cudles debieran ser los criterios organizadores de
un Sistema de Calidad en la Gestion Educativa, que
debieran identificar a los colegios asociados a FLACSI?

Si asumimos como valido el camino de desarrollar una suerte
de modelo o sistema que permita alos colegios asociados a
FLACSI, la pregunta que asumi6 la comision en esta
segunda fase de trabajo, se refiri6 a las propiedades o
criterios organizadores que debe incluir un sistema de este
tipo. Para responder a esta pregunta, la comisién analizé
las experiencias vigentes en las redes provinciales de
América Latina, encontrando basicamente tres metodologias
en uso, una mas centrada en la utilizacion de las Normas
ISO, otras referidas a un modelo internacional de calidad (PCI)
y finalmente ofras de desarrollo propio (Modelo de Gestion
REI), que en todo caso resultan coincidentes con la revision
de modelos de calidad que hoy presenta la literatura
especializada del area. Adicionalmente se analizé la
experiencia de la Provincia de Loyola (Espafia), quienes han
trabajado con las metodologias de certificacion EFQM,
complementandola con una iniciatva de evaluacion de
rasgos de ignacianidad, promovida por la provincia para sus
diversas obras. El detalle de este analisis se verifico en
una matriz que se adjunta como anexo, al final de este
documento.

La comisién orientd su reflexion a identificar las propiedades
o0 cualidades que debieran caracterizar a estos sistemas, de
manera que sean coherentes con los sentidos y propositos
que FLACSI declara. Para ello se identificaron ocho rasgos
distintivos que debiera contener un sistema de calidad en la
gestion. Estos criterios, debieran ser asumidos por las redes
escolares de cada provincia, al momento de optar por un
modelo o desarrollar una iniciativa propia:

1. Foco y propésito orientado en instituciones
educativas. La particularidad de los fines de un colegio,
tiene componentes que resultan dificiles de integrar y
reconocer en modelos genéricos aplicados a cualquier
proceso productivo o tipo de organizacion. Una condicién
basica de los modelos es que comprendan e intencionen
los andlisis no so6lo con lenguaje, sino con una
racionalidad que permita el desarrollo de una
organizacién, cuyo foco es el logro de los aprendizajes
de sus estudiantes, es decir de aquello que es propio al
desarrollo de una institucién educativa.

2. Capacidad de movilizar los procesos de mejora
continua. El propésito de un modelo de calidad, es

proporcionar herramientas y recursos para mejorar la
gestion y el funcionamiento global dela escuela, no la
generacion de wuna burocracia intema o de unas
sofisticacion en la descripcién de sus procesos de
trabajo y resultados. El propdsito central es generar una
cultura que promueva la mejora continua. El caracter
sistémico del enfoque es vital, es decir, el trabajo debe
contener recursos y metodologias de implantacién, que
contribuyan a generar dindmicas de evaluacion continua,
cambio e innovacién, si ello no ocurre o no es posible,
habria que sospechar de la utilidad del modelo
seleccionado.

Capacidad de mantenerse en el tiempo: Los procesos
de mejora deben mantenerse en el tiempo, de alli que
el acompafiamiento institucional y el trabajo impulsado
por las redes y ayudadas por instituciones que tengan
experiencia y recursos en el trabajo con escuelas es
fundamental. Un criterio de seleccién, debe ser la
posibilidad de establecer alianzas estratégicas con otras
redes o instituciones que doten de recursos y
acompafiamiento efectivo a los procesos de mejora.
Muchas veces los modelos de calidad son soportados
por empresas O agencias, que solo han puesto énfasis
en la implantacion de procesos de evaluacién y
planificacién, sin una capacidad real de acompafar y
sostener a largo plazo las iniciativas que levantan. No
puede dejar de considerarse como criterio, la viabilidad de
soportarlo (econémicamente y humanamente) a lo largo
del tiempo.

Referencia a un marco de valores y principios. Tal
como se menciono, la nocién de calidad no es neutra,
por ello un modelo que promueva la calidad, debe
referir a un marco de valores o principios que para la
organizacién que los adopta son fundamentales. Es decir
un criterio de seleccién, es la busqueda de modelos de
calidad que no resulten igualmente aplicables para
educar personas que para cualquier otro servicio. La
referencia de valores y principios, recoge nuestra herencia
ignaciana, en que la promocién de la justicia social tiene
un lugar clave, especialmente en el contexto
latinoamericano.

Promueve el trabajo en equipo. Las dinamicas que
genere la implantacion del modelo, deben contribuir
positivamente a potenciar el liderazgo y organizacién
interna, facilitando (acrecentando) el trabajo en equipo y
motivando una cultura de responsabilidad compartida por



los aprendizajes de los estudiantes y los resultados
institucionales.

Centralidad de los procesos pedagégicos. Dado que la
seleccion de los modelos de calidad debe considerar su
orientacién a las instituciones educativas, un criterio de
seleccion debe serla centralidad que deben tener en el
modelo, los procesos pedagdgicos que lleva a cabo la
escuela. No todos los procesos en una organizacion
tienen el mismo peso. Un modelo describe, pero
también pondera, da relieve a la organizacion mediante
la centralidad o relevancia que adquieren algunos
ambitos o componentes centrales. En este caso los
procesos asociados a la definicion e implementacién
curricular, como a la evaluacion de resultados de
aprendizaje y la efectividad de las estrategias de
ensefianza aprendizaje, son el elemento organizador del
mismo modelo.

Foco en los resultados de aprendizajes. Dado que el
modelo debe hacer visible la idea de calidad que
organiza el trabajo, es igualmente fundamental la
identificacion clara y precisa de los resultados a que
aspira la institucion. Estos resultados deben fijar tanto los
criterios con los cuales se evalia, como los estandares
que se pretende alcanzar (es decir, el nivel de
desempefio o logro que se alcanza en los criterios
descritos). El modelo debe contribuir con estandares
basicos que se asocien alos logros que se espera en
una escuela de calidad. Es decir el aprendizaje de los
saberes, habilidades y actitudes que caracterizaran el logro
de un curriculum inspirado en la pedagogia ignaciana.
Estos estandares pretenden tensionar positivamente a la
organizacién para alcanzar mayores niveles de logro, sin
que esto implique desconocer los contextos particulares,
en ese sentido, definir estandares no tiene que terminar
en una estandarizacién de cada escuela, sino en la
generacion de metas claras y evaluables que se
asocian ala nocién de calidad que se ha construido
colectivamente.

Evaluacién, rendicion de cuentas y acreditacion. Las
escuelas no solo tienen claridad de los resultados a los
que aspiran en materia de aprendizajes de sus
estudiantes, sino también deben ser capaces de
encontrar evidencias que  permitan analizar estos
resultados para tomar decisiones curriculares y
demostrar los desempefios alcanzados a la comunidad en
donde se insertan. Existe por tanto una cultura de

responsabilidad frente a los resultados que es necesario
promover. En este sentido, el modelo de calidad, no es
s6lo una herramienta para la mejora continua, sino es
también un medio que facilita la rendicion de resultados
y da garantia de seriedad de calidad ante la comunidad.
Por eso, si bien no es el proposito primario, la seleccién
de un modelo de calidad, debe considerar las
posibilidades de acreditacion y/o certificacion posterior.
Proceso que debe contar con el apoyo de entidades
reconocidas mas alld del &mbito especifico de las
instituciones escolares de la Compafiia de Jesus. Si
consideramos que nuestro trabajo es de buena calidad,
esto debiera ser reconocido, mas alla de nuestra propia
opinion.  Esta necesidad, supone flexibilidad para
adaptarse a los cambios en contextos institucionales y
socioculturales, que son diversos. Es decir, el sistema
de calidad, debe mantener un sano equilibrio en la
tension que genera la necesidad de contar con ciertos
minimos comunes, frente a los grados de libertad y
contextualizacién de un sistema que tenga validez en
diversas realidades. Es decir aplicar nuestra premisa de
adecuar a tiempo, persona, lugar y circunstancia.

lll. Recomendaciones especificas para el desarrollo para
una estrategia de calidad de la FLACSI

La Ultima etapa de la comision, se concentré en establecer
recomendaciones y orientaciones que permitan dar
continuidad a estos andlisis y faciliten la puesta en marcha
acciones que concluyan en la implantacién de un sistema
integrado y comln para los colegios asociados a FLACSI.

Tal como se expuso al inicio de este documento de trabajo,
el Sistema de Calidad que se propone desarrollar, implica
avanzar en los acuerdos de las reuniones de rectores de
Bahia y Quito, en cuanto a desarrollar un sistema de
estandares y evaluacion de resultados que permitan acceder
a informacién clara respecto a los resultados que obtienen
nuestros centros, acorde a la misién que los orienta. Un
sistema de calidad, como se concibe en esta propuesta, es
mas complejo que la pura determinacion de estandares, ya
que implica un lenguaje y modo de proceder compartido,
para analizar y apoyar los procesos de mejora continua.

Las cualidades del sistema, deben considerar las
definiciones y caracteristicas descritas en las secciones
precedentes de este documento. En su disefio, el sistema,



parte del andlisis y experiencia acumulada en nuestros
centros. Dando forma a un sistema de calidad propio, y no
excluyente, que se pone a disposicion tanto de los colegios
asociados a FLACSI, como también a otros  centros
educativos, que reconozcan en estos principios, un camino
comun para asegurar la calidad de la educacion que imparten.
Buscamos asi, constituirnos en un aporte para nuestros
sistemas escolares, proporcionando un referente de calidad
que asuma la complejidad del proceso educativo, con foco
en los aprendizajes propios de la formacién integral que
declaramos y que a través de una metodologia, que equilibra la
evaluacion interna y externa, asegure un circulo virtuoso de
mejora permanente de los resultados de aprendizaje y de los
procesos de gestion de los centros escolares.

Para los colegios asociados a FLACSI, el sistema propuesto
sera una herramienta recomendada pero no obligatoria,
destinada especialmente a aquellos colegios que aun no estan
usando ningln sistema de evaluacién y planificacion, o bien
para aquellos que teniendo un sistema, opten por asumir esta
propuesta por su pertinencia conla misién que nos convoca.

Los componentes que debiera desarrollar el sistema, al
menos debieran implicar;

e Una propuesta de ambitos y procesos de gestién que
deben ser considerados en la evaluacién y planificacion
de los centros.

e Un conjunto de estandares e indicadores que permitan
cualificar el nivel esperado en que se debe desarrollar
cada uno de los ambitos y procesos descritos. En esta
definicion deben explicitarse resultados de aprendizajes
que seran evaluados como consecuencia de nuestro
compromiso con una educacion de calidad e integral para
nuestros estudiantes.

e Herramientas de autoevaluacion, analisis y planificacion
de los procesos de gestion, en la perspectiva de
asegurar el proceso de mejora permanente.

e Recursos de desarrollo y formacion de capacidades, que
permita el liderazgo necesario para impulsar estos
procesos de evaluacion y mejora. Particularmente
relevante, es la explicitacion de las competencias de
liderazgo directivo que deben evaluarse e impulsarse
para avanzar en camino propuesto.

e Formacién de facilitadores que puedan acompafiar
efectivamente los procesos de evaluacidn, analisis y
planificacion de cada uno de los centros.

El camino de adoptar un sistema de calidad, no se realiza
por mandato, sino por el convencimiento de que estas
herramientas nos permitirdn no sélo contar con un lenguaje
comun, sino también con una metodologia, estandares de
referencia y recursos de desarrollo asociados, que permitan
construir una red latinoamericana, comprometida con la
calidad educativa, desde los elementos identitarios que
derivan de nuestra vinculacién con la Compafiia de Jesus.

Aun cuando para el disefio del modelo se recurra a las
experiencias e instrumentos que actualmente se estan utilizando,
igualmente se requerira un importante esfuerzo de elaboracion,
en términos académicos y técnicos. Por ello que la elaboracion
de la propuesta, requiera reunir en un equipo de trabajo a
representantes de nuestras redes e investigadores o
especialistas en gestion escolar asociados a nuestras
universidades. Constituyendo asi un esfuerzo de red, que
aproveche la fortaleza de nuestra presencia educativa en
América Latina.

En este analisis de experiencias, se tomara particularmente
en cuenta dos referentes:

e Programa PCI, el cual se constituye en una propuesta
concreta que aborda no sélo una definicién de ambitos,
sino que cuenta con el desarrollo de una metodologia ya
probada y apoyada desde la Universidad Catdlica del
Uruguay.

o Modelo de Gestién REI, cuya génesis conectada a un
Proyecto Educativo Ignaciano, facilita la incorporacién de
descriptores, que respondan de manera efectiva a
nuestra identidad. Modelo que ademas esta apoyado por
la Universidad Alberto Hurtado en Chile.

La vinculacion con universidades de la Compafiia, debe
asegurar la estabilidad del sistema en el mediano plazo,
brindando también las posibilidades de asegurar el desarrollo
de los diversos recursos que el modelo ira impulsandoy la
sistematizacién y proyeccién académica que esperamos que
este sistema propicie.

El desarrollo de este sistema, debe contemplar fases
sucesivas de crecimiento, que permitan en un horizonte no
mayor a tres afios, contar con una propuesta clara y un
modelo de trabajo, posible de difundir e implantar en las
provincias y centros  escolares que lo requieran.



Esquematicamente se proponen las siguientes tres etapas de
desarrollo:

. 2011 - 2012: Fase de analisis de los modelos, y
generacion de ambitos, procesos, indicadores vy
herramientas de trabajo, que conformaran el sistema
propuesto.

Il. 2012 - 2013: Fase de Formacién de Capacidades
internas en los equipos y desarrollo de un plan piloto
con los colegios y redes provinciales interesadas.

lIl.  2014: Evaluacion del proceso de pilotaje y ajustes al
sistema propuesto para su aplicacién mas amplia.

Un sistema no es nunca un producto terminado, definitivo, sino
que es un instrumento en permanente revision y construccion.

Debe entenderse como una sintesis de conocimientos y mejores
practicas, realizada en determinado momento. Este sistema
que iniciamos, se enriquecera en el futuro con los aprendizajes
surgidos de su implementacién y de nuevas investigaciones y
evidencias que se produzcan

La implementacion de un Sistema de Calidad, supone que
las redes provinciales tienen las condiciones promover de
manera concreta, la dinamica de evaluacion y mejoramiento
continuo de la calidad a partir de los criterios anteriormente
expuestos. Creemos firmemente que esta propuesta no debera
postergarse, debe existir convencimiento que la discusion
acerca de los modelos de gestion educativa en el nucleo de las
instituciones son indispensables a corto plazo y que todo centro
educativo miembro de FLACSI debiera contar con alguna
manera de identificar, argumentar, mejorar y, por qué no,
certificar los rasgos que determinan la calidad de un centro
educativo ignaciano.



ANEXO: COMISION MODELO DE GESTION - MATRIZ DE ANALISIS DE MODELOS ACTUALMENTE EN USO

Modelo Rasgos Ignacianos/
PCI - Uruguay ISO 9000 — Colombia REI - Chile EFQM - Espaiia gos g
5 Espaiia
ategoria
Creado por la Universidad de Deusto en
2 desarrollad rtir de 2002 por |
000y ”esa ? oa pal de 2002 por la Elaborado por equipos de la Red
Fundacion Horréum (Pais Vasco). Los o . o . )
. Organizacion Internacional de Normalizacién —ISO- (del Educacional Ignaciana (REl), red que
estandares se han elaborado en base a . . . R ) .
. R - griego, 100¢ (isos), 'igual'), tiene su origen el 23 de febrero | agrupa a 12 Centros Educativos de la
investigacion disponible en educacion, a - . A A o
) ) - de 1947. En Colombia se implementa la Normalizacién a | Provincia Chilena de la Compafiia de
partir de estudios de la Universidad de ) . . o . o
. través del Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Jesus (Establecimientos que son
Deusto y que fueron posteriormente o ) -
: Certificacion —-|CONTEC-. propiedad de los jesuitas y otros de
complementados por un equipo de la . . . . "
L . L laicos asociados). Elorigen estaenel Una Fundacion -
Fundacién Horréum. Se esta realizando o - . . - ) . La Provincia de Loyola,
o . ) La Normalizacién es la actividad que establece, con propio Proyecto Educativo del afio 2008 internacional, con sede en o
- una revision de la Guia en conjunto entre la . o . lo disefi6 como un
@ L N L respecto a problemas reales o potenciales, disposiciones que en su capitulo V, propone los Bruselas, fundada por )
> Fundacién Horréum vy la Universidad , . ) e - instrumento para
S para uso comun y repetido, encaminadas al logro del elementos distintivos de la gestion CEOs de grandes empresas

Caracteristicas Generales

Catdlica del Uruguay. La metodologia y las
herramientas de aplicacion fueron
inicialmente disefiadas por un equipo del
Instituto de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Deusto, posteriormente
desarrolladas por la Fundacién Horréum y
mejoradas el afio pasado en conjunto con
laUCU

grado 6ptimo de orden en un contexto dado. La
Certificacion es la declaracién, por escrito, de la
conformidad, mediante la cual un tercero —diferente al
productor o al cliente- certifica que una organizacion
dispone de un sistema de gestion conforme con los
requisitos especificados en una Norma.

educativa de sus centros. En este
capitulo se establecen ambitos y
procesos que fueron adaptados y
enriquecidos durante un programa de
capacitacion de los directivos, que
permitio elaborar una version final que
se entregd a los colegios en Abril del
2011.

para impulsar la mejora en
la gestion.

potenciar la identidad
ignaciana de las obras.

Nivel de Masificacion

47 centros educativos en Espafia
25 en Uruguay

10 en Bolivia

1 en Guatemala

1 en México

1 en Paraguay

Los 10 Colegios de la Compafiia de Jesus que
pertenecen a la Red de la Asociacion de Colegios
Jesuitas de Colombia ~ACODESI-; ademas, la Oficina
Central de ACODESI y las Oficinas funcionales de la
Administracion de la Pontificia Universidad Javeriana de
Bogota.

12 Colegios de la REI en Chile

Fundamentalmente en
Europa, en todos o casi
todos los sectores
econémicos. La Fundacion
tiene mas de 500 miembros.

Todas las obras de la
Provincia de Loyola.
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Propiedad

Fundacién Horréum. Tiene acuerdo para
aplicarlo en conjunto con Universidad
Catolica del Uruguay

La Organizacion Internacional de Normalizacion o 1SO es
una red de los institutos de normas nacionales de 160
paises, sobre la base de un miembro por pais, con una
Secretaria Central en Ginebra (Suiza) que coordina el
sistema. La Organizacion Internacional de Normalizacion
(ISO), con sede en Ginebra, esta compuesta por
delegaciones gubernamentales y no gubernamentales
subdivididos en una serie de subcomités encargados de
desarrollar las guias que contribuiran al mejoramiento
ambiental.

Las normas desarrolladas por ISO son voluntarias,
comprendiendo que ISO es un organismo no
gubernamental y no depende de ningun otro organismo
internacional, por lo tanto, no tiene autoridad para imponer
sus normas a ningun pais. El contenido de los estdndares
esta protegido por derechos de copyright y para acceder
ellos el publico corriente debe comprar cada documento,
que se valoran en francos suizos (CHF). Esta compuesta
por representantes de los organismos de normalizacion
(ON) nacionales, que produce normas internacionales
industriales y comerciales. Dichas normas se conocen
como normas ISO y su finalidad es la coordinacién de las
normas nacionales, en consonancia con el Acta Final de
la Organizacion Mundial del Comercio, con el propésito de
facilitar el comercio, el intercambio de informacion y
contribuir con normas comunes al desarrollo y a la
transferencia de tecnologias.

Red Educacional Ignaciana (Chile)

El modelo esta patentado
por la Fundacién EFQM.

Provincia de Loyola,
pero su uso esta
totalmente abierto.

Capacidad de adaptacion

Si. Muy amplia. Ya se hizo una fuerte
adaptacion a centros de formacion
profesional, y esta la incorporacion de
estandares a lo pastoral

La estructura y disefio del sistema o modelo gestion no es
factible de ser modificado por una instancia diferente a
quien lo elabora. Lo anterior porque este modelo plantea
unos requisitos o requerimientos de gestion que son
genéricos de tal manera que cualquier organizacion
(privada, publica, de produccién o de servicios) la pueda
aplicar de acuerdo a su propio contexto cumpliendo los
estandares definidos y aprobados internacionalmente.
Esta indicacion es clave para la comprension del Sistema
de Certificacién ISO.

Amplia. Es un modelo que esta recién
en fase de desarrollo, no obstante tiene
un referente estable que es el Proyecto
Educativo, por tanto su adaptacion debe
estar en coherencia con la orientacion
del Proyecto Educativo de la REI

No, aunque la propia
Fundacién va introduciendo
mejoras y adaptaciones de
tanto en cuanto, tras recibir
el feedback de sus
miembros.

Si
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Certificacion

La Fundacién Horréum  ha constituido la
“AGENCIA PARA EL ASEGURAMIENTO
EXTERNO DE LA CALIDAD
PEDAGOGICA EN CENTROS
EDUCATIVOS”, cumpliendo con los
requisitos europeos para ese tipo de
organismos. Se han tomado como base la
satisfaccion de las exigencias que ha de
cumplir una agencia certificadora de ENQA
(European Association for Quality
Assurance in Higher Education), AENOR
(Asociacion Espafiola de Normalizacién y
Certificacion), AQU (Agéncia pera la
Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya) y EUSKALIT (Fundacion Vasca
para la Excelencia)

Ala vez en la Universidad Catélica
tenemos unos 10 auditores formados por la
Fundacién Horréum

Pero ademas entendemos que puede
recurrirse a otros arreglos organizativos
para la certificacion del PCI, a estudiar en
Su momento.

Este Sistema de Gestion de Calidad aplica para efectos
de CERTIFICACION, que consiste en un proceso de
evaluacion (auditoria) que verifica la calidad de la gestion
conforme a unos marcos referenciales, validados
internacionalmente; se auditan los procesos, sus
resultados y la efectividad de las acciones de mejora
continua.

La Certificacion es realizada por un ente certificador
externo que esta acreditado por la Norma ISO,
garantizando asi al usuario independencia, imparcialidad,
transparencia y objetividad. La Certificacion, como se dijo,
es reconocida internacionalmente lo cual permite tener un
garante para la seguridad del proceso de gestion, la
confianza en la calidad de la misma y el aseguramiento de
la calidad en el servicio educativo que se ofrece.

El ente certificador entrega el CERTIFICADO a la
Institucion Educativa cuando se ha demostrado y se
reconoce la capacidad y la calidad de la institucion para
adaptar la Norma y sus estandares internacionales, a su
propio modelo de gestion de la calidad.

Los costos del proceso de Certificacion estan
determinados por algunas variables tales como el tamafio
de la institucion, el nimero de estudiantes, el nimero de
empleados vinculados laboralmente, el alcance de la
Certificacion (por ejemplo, si se van a certificar todos los
procesos de la Institucion o algunos solamente...).

No tiene, nise ha desarrollado con este
propdsito inicialmente, aunque no esta
descartado en su evolucion futura.

Si, varias certificaciones
dependiendo del nivel de
puntuacion obtenido. Se
suele necesitar formacion y
asesoramiento,
normalmente lo mas caro (a
nosotros nos salié por mas
de 10mil € en total). Hacer
la memoria por su parte
lleva mucho tiempo (a veces
se contrata a alguien para
redactarla). El apoyo publico
(cuando lo hay) suele
concretarse en la gratuidad
del proceso de certificacion
(presentacion de la
memoria, dedicacion de un
equipo de trabajo externo a
evaluarla, efc.).

No, pero se supervisa el
proceso de cada obra y
la introduccién de las
mejoras propuestas en
los planes estratégicos y
operativos. No tiene
coste econdmico como
tal, hacerlo puede llevar
12 horas (trabajo
individual y grupal) a
cada persona de un
equipo.
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Procesos considerados

El PCI no se organiza en base a procesos,
sino a Ambitos, Estandares, Indicadores y
Evidencias

Se adjunta el listado de Ambitos y
Estandares. Todos ellos estan compilados
en una Guia de Evaluacion

La Guia se ha elaborado en base a
investigacion disponible en educacion.
Esta llevandose a cabo una revision de la
Guia en conjunto entre la Fundacion
Horréum y la UCU.

1. PROCESOS MISIONALES (referentes a la MISION de
la Institucion):

o Admision y Matricula.

o Disefio Curricular (Disefio del Plan de Estudios,
programas y proyectos).

o Formacion integral: Acompafiamiento académico y
personalizado a los estudiantes de acuerdo a los
estandares propuestos en las Dimensiones de la
Formacion Integral de los Colegios Jesuitas.

2. PROCESOS DE DIRECCION:

o Direccionamiento Estratégico.

o Comunicacién Organizacional.

o Revision y Mejora del Sistema de Gestion de la
Calidad.

o Sistema de Gestion de la Calidad.

3. PROCESOS DE SOPORTE o DE APOYO:

o Gestion Humana: Némina, Desarrollo Humano,
Bienestar.

o Gestion Administrativa: Compras, Contratacion de
servicios, Mantenimiento, Servicios generales,
Facturacion, Tesoreria, Planeacion financiera,
Contabilidad.

Los 3 PROCESOS anteriores han definido Estrategias de

Control y Mediciones, en donde se ubican los Indicadores

de Gestion.

Son 6 ambitos, 17 procesos y 32
descriptores.

Los &mbitos son: 1.Personasy
2.Equipos, Procesos Institucionales,
3.Resultados, 4.Gestion de recursos
financieros y materiales, 5.Ambiente
Comunitario,

6. Relaciones Institucionales.

En total son 9 criterios con
32 subcriterios.
1.Liderazgo.

2.Politica y Estrategia.

3. Personal.
4.Colaboradores y
Recursos

5.Procesos

6.Resultados en los
Clientes

7.Resultados en el
Personal.

8.Resultados en la
Sociedad.

9.Rendimiento Final de la
organizacion

Estan en el anexo del
documento que preparé.
Hay escalas de
valoracion para poder
objetivas las
puntuaciones. En la
Ultima versién se han
introducido evidencias
que ayudan a objetivar
la puntuacion.
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Foco

Tipos de Resultados

Los estandares o por lo menos varios de
ellos pueden considerarse resultados.
Ver el listado.

1. INTERNAMENTE:

o Se desarrolla un Sistema completo de Aseguramiento
de la Calidad del servicio educativo que abarca la
totalidad de la institucion educativa.

o Ayuda a la Identificacion permanente de oportunidades
de recursos evitando los reprocesos.

o Ofrece la utilizacion de técnicas efectivas para la
identificacion, diagnéstico y solucién de problemas.

o Funcionalidad e interfuncionalidad de los procesos
para el logro de los objetivos institucionales.

e Se mejora y agrega valor al servicio educativo
mediante el andlisis, redisefio y mejoramiento de los
procesos.

2. EXTERNAMENTE:

o Promocién de una imagen de alta calidad en la gestion
para la entrega del servicio educativo.

o Garantia de Confianza, seguridad, calidad, alta
credibilidad.

o Reconocimiento internacional.

o Es una forma de responder a los retos externos,
exigencias de los padres de familia (beneficiarios del
servicio), el gobierno y los organismos de financiacion.

Propone explicitar estrategias
institucionales de andlisis de resultados

El foco de resultados esla Formacion
Integral declarada en el proyecto y
expresada en lared por un mapa
(estandares) de aprendizajes en las
dimensiones cognitiva, socio/afectiva y
Espiritualfreligiosa. Las que se
conectan con resultados académicos
definidos por mediciones nacionales y
dela REL

Los logros obtenidos valen
el 50% de la puntuacion
total. El otro 50% se refiere
alo que la organizacién
hace intencionalmente para
obtener esos logros.

Cada subcriterio mezcla
acciones realizadas y
resultados obtenidos.
Las escalas de
valoracion mezclan
ambas cosas a la hora
de definir criterios de
puntuacion.
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Contamos con

1. Manual y protocolo para la aplicacion
de la Evaluacion

2. Manual para el disefio y la ejecucion
de procesos de mejora a partir de
evaluacion.

o Este Sistema tiene un nivel de desarrollo conocido
internacionalmente, se adopta cuando las instituciones
de manera voluntaria y estratégica deciden aportar y
responder a los cambios de su entorno, las
necesidades cambiantes y el mejoramiento del servicio
educativo que se ofrece.

En los Colegios Jesuitas de la Red (ACODESI) hubo
un acompafiamiento y consultoria especializada en la

Inicial. En estos momentos se cuenta

El' modelo no es solo el

La metodologia replica

una perspectiva que incluye, pero que es
mas amplia que la identidad ignaciana (es
un trabajo con centros educativos
catélicos no sélo ignacianos).

ignacianos, objetivos, visidn y mision. En éste
direccionamiento estratégico se mencionan nuestros
principios rectores ignacianos, que se constituyen en
las apuestas institucionales, una vez este aspecto esta
claro y explicito se llega a la implementacién del
modelo de gestion que es el que permite o aporta la “
forma” a través de la cual estos enunciados se pueden
cumplir o alcanzar.

construidos desde categorias i
gnacianas con proposito educativo y
para centros escolares.

estas haciendo lo necesario
para ello y si lo estas
logrando.

S 3. Una caja de herramientas de mejora arte inicial para la implementacién del modelo: esta sélo con la explicitacion del modelo con | modelo, sino una la metodologia del
o . , N . P .
£ para la mayoria de los estandares. Eonsultoria permiti(’) elpconocimiento la puesta en sus respectivos ambitos, procesos, metodologia para llevarlo a modelo EFQM. La
2 4, 20 facilitadores formados y con e " yiap descriptores y ejemplos de practicas. El | cabo. Ademas, se puede Provincia apoya y ofrece
& . L marcha del Sistema de Gestion de la Calidad hasta ) L
= experiencia en la aplicacion. Dos ue todos los Coledios v la Oficina de ACODESI sistema se desarrolla desde los tener todo el apoyo y acompafiamiento para el
% cursos realizados de formacion de gbtuvieron la Ce rtif?caci?;n Mas adelante cada Coledio productos que la misma red elabora asesoramiento que se proceso. Ademas, tras
% facilitadores ha podido avanzar crece.r en su modelo de esti(’)ng con sus colegios, el foco inicial esta en quiera. Sera mas 0 menos la evaluacion se hace un
= P y, . 9 ' procesos de planificacion estratégica caro dependiendo del nivel andlisis global de todas
con base en las Auditorias anuales que hace institucional de implicacion publica las obras
ICONTEC a las Instituciones Certificadas con el fin de ' ' '
confirmar la Certificacion y, cada tres afios, para la
renovacion de la Certificacion. Esta supervision anual
y trienal son de méxima importancia para mantener el
espiritu y el esfuerzo hacia el mejoramiento continuo
de la Institucion.
o Existe coherencia entre este modelo o Sistema de
Gestion de la Calidad, con las caracteristicas y modo
de proceder ignaciano, propios de un Colegio de la
Compaifiia de Jesus, puesto que lo que el modelo ISO
plantea son elementos y herramientas de gestion con
Tiene alta pertinencia, de acuerdo a la el fin de ser adaptadas y desarrolladas al estilo propio
experiencia del Colegio San Javier, que ha de cada empresalinstitucion, y responda, en
sido certificado. Que los estandares estén consecuencia, a sus necesidades especificas y a las Alta: El modelo surae como respuesta Tiene total coherencia con
basados en investigacion educativa acerca de sus usuarios y clientes. al P.ro ecto E ducativg e es cor?erente la propuesta ignaciana, pero
a la identidad ignaciana, aunque no seaun | e La pertinencia de este modelo esta dada también y VO Que €S no es un modelo normativo | Su foco esta en los
© . ) . L con los planteamientos propios de la ) ) . .
8 valor exclusivo de ella. porque nuestros colegios definieron inicialmente su Pedagogla Ignaciana, el marco valérico sino un modelo que te deja | contenidos normativos
2 Pero es incompleto, le falta la dimension direccionamiento estratégico para explicitar en él, ylos principios que ;;romueve son al descubierto si tienes claro | que hacen a una obra
& pastoral, que se esta desarrollando con nuestra espiritualidad ignaciana, nuestros valores hacia donde quieres ir, si de la Compaiiia tener

identidad ignaciana.
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Observacio

Contamos con una metodologia y un
conjunto de instrumentos de aplicacion
muy probados para:

1. definicién o revision de la mision,
vision y concepto de calidad del
centro

2. andlisis de contexto

3. autoevaluacion en base a la Guia
(con facilitador externo)

4. definicidn de planes de mejora

Importante y necesario, tener claro que este modelo
se centra y esta dado para la GESTION de todos los
procesos institucionales, plantea un método, el COMO,
por tanto, lo importante frente a la escogencia de
cualquier modelo o sistema de GESTION, es la
claridad que se tenga de la razon de ser de la
propuesta educativa y desde alli, el modelo de gestion
estara a su servicio.

Se resalta el impacto que tiene el logro de la
CERTIFICACION del sistema o modelo de gestion
para las instituciones educativas, porque permite
explicitar que la calidad del servicio educativo que se
ofrece en los colegios, no esta dado Gnicamente a
nivel interno de la institucién, sino que ademas esta

Proceso con desarrollo inicial, sdlo se
ha entregado una primera version en
Abril 2011, por lo que no estd probado
ni cuenta con el desarrollo de recursos
asociados, tampoco cuenta con un
respaldo institucional mas alla del
mismo equipo educacional de la red. Sin
embargo es interesante considerar el
avance en la identificacion de

Remito al trabajo que
preparé, a las ventajas
(modelo contrastado,
filosofia de la mejora
continua, abandono de la
autocomplacencia) e
inconvenientes (dinamica

Remito al trabajo que
preparé, a las ventajas
(foco en la ignacianidad,
metodologia del modelo
EFQM, participacion de
todas las obras) e

nes (estos cuatro pasos en 18 horas, que se ) . . . . L . .
calidad es reconocida y avalada externamente lo cual descriptores y practicas pertinentes al de obtencién de inconvenientes (no
hacen en alrededor de un mes) ) ) ) . PP e . .
. - ) lleva a un mayor compromiso con el mejoramiento de trabajo de una institucion escolar de la certificacion, si no se tiene engloba toda la realidad
5. implementacién de planes de mejora . ) . ; , . . . .
(18 meses aprox) la misma propuesta educativa. Compaiiia de Jesls. Ademéas es simple | cuidado deviene en de un centro, no esté
. ] en su formulacion, construido con sistemas poco operativos totalmente adaptado a
6.  auditoria externa en base a la Guia | ) e X
e LINKS IMPORTANTES: esquema u organizadores visuales y con demasiado énfasis en centros educativos)
7. eventualmente certificacion » " -
) redaccion en tablas que facilitan su lo cuantitativo).
Todo esto supone costos directos de . ) : e
. ORGANIZACION -ISO- internacional: comprension
alrededor de 5.000 délares por centro hito://www.iso.ora/iso/home himl
educativo (basicamente horas de facilitador p: 18001 '
materiales).
y ) ICONTEC, Colombia
http://www.icontec.org.co/index.php?section=1
1. Origen: Propiedad intelectual o autoria
2. Nivel de Masificacion: refiere ala expansion de uso que ha tenido el modelo, ejemplo paises, colegios, provincia.
3. Capacidad de adaptacion: refiere ala propiedad yla posibilidad de introducir modificaciones al actual disefio, y o complementarlo o intervenirlo, se puede responder con un Sio
No.
4. Propiedad: Existe autoria o propiedad intelectual conocida
5. Certificacion: Indicar si entrega ono certificacion de calidad y bajo qué condiciones, por ejemplo costos y tiempo.
6. Procesos considerados: Sefialar los titulos de los procesos y o agrupacion de estos e indicar si considera sub procesos o indicadores (es decir el nivel de definicion de
estos)
7. Tipo de Resultados: Sefialar el tipo de resultados que considera (como estima los logros de una institucién)
8.  Nivel de Implementacion: Especificar el nivel de desarrollo que tiene, por ejemplo, si cuenta con instrumentos de apoyo, si hay asesorias o capacitacion asociado,
acompafiamiento para el proceso
9. Pertinencia con la propuesta Ignaciana: Estimacion personal respecto ala coherencia que tiene el modelo, su enfoque y contenido con los elementos identitarios o
caracteristicos de una institucién y/o pedagogia ignaciana.
10. Observaciones: Algiin comentario adicional que parezca pertinente para comprender y/o apreciar el valor de este modelo para el objetivo de FLACSI. Mejorar la calidad de

gestion y resultados de la propuesta formativa de nuestros colegios, interviniendo en la gestidn escolar
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